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1. Neue Funktionen Version 2.23

1.1. Agent mit integriertem Updater

Um gezielt nach Updates der paxlounge zu suchen oder diese durchzufiihren, lasst sich
innerhalb der Taskleiste ein neuer Agent 6ffnen. Mit Hilfe eines rechten Mausklicks auf das
paxconnect-lcon im Infobereich der Taskleiste wird dieser gestartet.

Hier haben Sie folgende Auswahlmoglichkeiten: , paxlounge starten”, ,,Updater anzeigen”, ,,nach
Updates suchen”, ,Systemstatus” und , Agent beenden”.

%] paxiounge starten

Updater anzeigen

Nach Updates suchen
Systemstatus

Agent beenden
- %

‘ 15°C Meist sonnig

Bild 1: Agent

paxlounge starten:
Uber diese Auswahlméglichkeit wird die paxlounge geéffnet.

Updater anzeigen:

Hierlber wird der Updater gestartet. Im Updater wird die aktuell verwendete Version der
paxlounge angezeigt. Diese lasst sich starten, im Ordner 6ffnen, reparieren, verschieben oder
entfernen.

paxlounge Updater

Die Software flr smarte Reseverkiufer“innen

Bild 2: paxlounge Updater

Nach Updates suchen:

Mit Klick auf diese Auswahlmoglichkeit wird im Updater nach neuen Updates gesucht, welche
durchgefiihrt werden sollten. Dies ist besonders in Support-Fallen von groflem Nutzen, um ein
schnelles Update ohne Administratorrechte durchfiihren zu kénnen.
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Systemstatus:
Durch Weiterleitung auf den paxlounge-Verfligbarkeitsmonitor kdnnen aktuelle Stérungen
eingesehen werden.

Agent beenden:
Uber diese Auswahlméglichkeit wird der Agent geschlossen.

1.2. Google Maps Satellitenansicht und Zoomfunktion

Auf vielfachen Wunsch hin kann ab der Version 2.23 auch die Satellitenansicht von Google Maps
fir das Reiseziel standardmaRig angezeigt werden. Auch das Zoom-Level kann voreingestellt
werden.

Diese Funktion gilt nicht fiir Mietwagenangebote. Hier wird weiterhin die reguldre StraBenkarte
angezeigt. Weitere Informationen finden Sie auf der Infopage des Google Maps
Systemanschlusses.

BESCHREIBUNG IHR FLUG IMPRESSIONEN LAGE
ZUSATZANGEBOTE REISESCHUTZ CO 2 KOMPENSIEREN BEWERTUNG
EINREISEBESTIMMUNGEN & WEITERE INFORMATIONEN

Lage

7°46'52.6°N 98°45'42.3"E s
B 539y 8 53 vyt 8 uvanas W foutenplaner
B Ao Nang, Mueang Kradl District, Xrab

81000, Thallang

Grollere Karte ansehen

wimiunanm 4

Bild 3: Satellitenansicht
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1.3. Individuelle Bezeichnung Buchungsschaltflachen

Die Buchungsschaltflachen fiir Ihre Kunden lassen sich ab sofort individuell umbenennen.

Unter Einstellungen / Agenturverwaltung kann im Reiter Konfiguration eingesehen werden,
welche Standardeinstellungen fiir die Buchungsmoglichkeit aller Angebote hinterlegt sind.

[%] paxdounge

paxlounge | Einstellungen [ Hife

Beratungen _Buchungsanfragen

Agentirdaten  AGE / Impressum LR Logn Berater Fortal
Verwendetes Midoffice der & it fiir alle Angeb
System  Mylack - Die folgenden Einstellingen stevern de generelle Darstellung der Buchungsmogiichkeiten Threr Angebote. Bitte
beachten Sie, dass im Falle der Direktbuchungsmégicheit jeder Systemanschluss noch zusstzich in den
Svstemanschijssen konfiguriert werden muss.,
dard-Fit zur

i falls moglich,
Die fulgenden Enstelungen nirken sich auf alle Angeboe aus, n denen 2um Angebot rird der Button " izt divekt buchen” angezeigt, Der Reisekunde kann ein Angebot denn iber ein
T e e S e e gt e 0 e
Voraussetzung:
Alle Veranstatter-Infos ausblenden rouse . .  eine OnineDi
[P— bend +Der Systemanschuss st entsprechend konfiguriert
eranstaiteriogas ausblenden +Die Datenquelle muss bei der Ubergabe d Buchungs-Link mitiefer
Zetstempel ausblenden
Verfigberkeitshinmes ausblenden Tifft ene s Vorovssetmungen i, nid der Btton  lzt chen”angezet,Diser offet dos
for diese dannin Threr paxounge
o angezeigt
Konfiguration CRS-iibergaben gezed
IRIS. plus © Wur verbindiiche Softbuchungen, falls méglich, sonst unverbindiiche Anfrage
Server e Zum Angebot wird der Button “Jetzt buchen” angezeigt. Der Reisekunde kann ein Angebot dann tber das
Buchungsformular verbindich buchen. Die Softbuchung wird in der paxlounge angezeigt und muss dannin einem
Port e Reservierungssystem noch fest engebucht werden.
Voraussetaun
2 Gl AG8 des Veranstalcrs werden i bt ibemitel,
+Ene giltige
Traffics TBM «Das Formbiatt ist korrekt zum Angebot hmherlegl
st +Bei Reiseteinchmer ohne DE, AT oder CH cine Passoluton .
enutzermame
Passwort

Trifft eine der Voraussetzungen richt zu, wird der Button “Anfiage senden” angezsigt, Dieser ffnet chenfalls
-, welches allerdings nwr als unverbindiiche Anfrage abgesendet wird.
Noch dem Absentie whd dcse doe n Teer paslounge ange gt

CRS
Prioritat myJack -

Nur unverbindiiche Anfrage

2um Angebot wid der Button *dnfage senden” ngeregt. Der Resclunde ke < Angebot dam

unverbindich Anfragen, wobei hier bereits und erden. Nach dem
dann in Threr paxi v

Keine Buchungen und keine unverbindlichen Anfragen zulassen
Es wird gar kein Buchungs-Button angezeigt. Fir Anfragen steht lediglich das Kontaktformular zur Verfugung.

Bild 4: Einstellung der Buchungsmdglichkeit

Ist beispielsweise ,,Nur verbindliche Softbuchungen, falls moglich“ ausgewahlt, wird den Kunden
standardmaRig der Button ,Jetzt buchen” angezeigt.
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Im Reiter Portal unter Buchungsschaltflichen kann dieses Wording nun gedndert werden.
Es existiert ein voreingestelltes Wording fiir sowohl die Schaltflache der Buchungsbuttons als
auch Tooltips, welches standardmaRig verwendet wird.

[ paxiounge

:
~ Portal Meine Portale
paxconnect Showroom
Bilder und Links paxconnect Showroom
. Portal-ID Widget-ID
Farbeinstellungen paxlounge - DAS Original 6811 MISOFTO 2¢j0IQWSSN mbIdWYiwSMucg] NSICZIWYO.3bw.

Buchungsschaltflchen | Anzahl der Agenturen 1D kopieren
Zuletzt geéindert am
Donnerstag, 13. Oktober 2022 14:08

Domain

Direktbuchung

Jetzt direkt buchen

Buchen Sie dieses Angebot jetzt direkt online. Ihr betreuender Reiseberater bleibt vor und wéhrend Inrer Reise
weiterhin Inr persénlicher Ansprechpartner

Verbindliche Buchung

Das Angebot wird zum nachstmaglichen Zeitpunit von Inrem betreuenden Relseberater veroindiich gebucht
Die Reiseunterlagen sowe die Informatianen zur Zanlung erhalten Sie von Ihrem Reissberater

Unverbindliche Buchung

Inr betreuender Reiseberater wird sich zum nachstmaalichen Zeitpunkt mit Innen in Verbindung setzen

Bild 5: Buchungsschaltflachen

Schaltflache Text:

Um dem Endkunden eine eindeutig verstandliche Auskunft (iber den weiteren Buchungsverlauf
zu geben, kann das Wording der Schaltflache beispielsweise in ,,Mein Reisebliro mit der
Buchung beauftragen” statt ,Jetzt buchen” gedndert werden.

Schaltflache Tooltip:

Ebenfalls kann im Feld ,,Schaltflache Tooltip“” eine exakte Erklarung tGber den weiteren
Buchungsverlauf hinterlegt werden.

Diese wird lhrem Kunden angezeigt, wenn er mit der Maus (iber den Buchungsbutton geht.
In der mobilen Ansicht ist diese lGiber einen Informationsbutton neben dem Buchungs-Button
aufrufbar.

Nach Anpassung der Buchungsschaltflichen und/oder Tooltips miissen die Anderungen
veroffentlicht werden, bevor sie sichtbar fiir den Kunden sind.
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1.4. Altersberiicksichtigung HanseMerkur

Um passendere Suchergebnisse fiir Versicherungsangebote der HanseMerkur zu erzielen, wird
ab der Version 2.23 das Alter der Reiseteilnehmer beriicksichtigt.

Dazu lasst sich, bevor die Angebotssuche gestartet wird, das Alter jedes Reiseteilnehmers
individuell eintragen.

r. st r VA  Objekt T
Angebot Nr. 3 / Pauschal
1 Verdffenticht 10.10.22 12:12 P 11 04.07.23 10Tage SR  Devasom Khaolak Beach Resort & Villas DUS HKT 3 0 _
o LR N
2 Ve nticht  10.10.22 12:27 RR 11 10.11.23 15Tage 360 Kambodscha Rundreise o o Strandabschnitt
3 Ve 11 010 13 Na TUID Lak DUS HKT 0 0 2
4 Ve 11 27,19 Zusatzleistung suchen
S Ve - oLo
)
e - i HanseMerkur Qﬁ/ Am Flughaten
7 Versffenticht 26.10.3211:26 P 11 07.0: Reiseversicherung AG @ Hoiday Extras Hotel =
g Reiseart Tariftyp @ o
01.07.2023 16.07.2023 Deutschland Flug Einzelperson @ rioiday Extras Parken W
@2 Ichparke biliger o7
Reiseteilnehmer park.aero g

Content  Flug Lestung Infozum Angebot _Ang)

Y
AmFlughafen  Verdffenticht 01.07.23 16 Tage s Alianz 2804€
Am Flugh fen erdffenticht  30.06.23 ERGO oo 0€
Versicherung erdffenticht 01.07.23 16 Tage 3.834 €

wn @ ERVAT

COZ-Kompenss .. Verdffenticht 01.07.23 -

Entoelte &Rab... veroffenticht 01.07.23 YRV Ry

Vi
v
v

Versicherung  Verdffenticht 01.07.23 16 Tage
v
v
Vi

Entgelte &Rab... Verdffenticht 01.07.23

TR VersdU

== G [ o | wspe ] nn L]

Bild 6: Button ,,Beschreibung” und ,Beschreibung andern”

In der Automatik wird standardmaRig 45 Jahre als Erwachsenenalter verwendet. In der
Automatik werden jetzt auBerdem die konkrete Zielregion sowie Familientarife bericksichtigt.
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2. Anderungen Funktionen Version 2.23

2.1. Anzeige ,,Formblatt unvolistindig” bei Hinweisen zu Pflichtinformationen

Ob ein Angebot ,verbindlich gebucht oder nur ,,angefragt” werden kann, ist von der
Vollstandigkeit bestimmter Pflichtinformationen eines Angebots abhangig. Fehlen z. B. die AGB
des Veranstalters, die Original-Angebotsbeschreibung oder Informationen zum Formblatt, kann
ein Angebot nur unverbindlich angefragt werden.

Diese Informationen werden im Reiter Content in einem Feld komprimiert angezeigt. Sobald
zum Angebot eine Information rot unterlegt ist, kann das Angebot nur angefragt werden.

Ab der Version 2.23 wird dort ebenfalls angezeigt, wenn ein fehlerhaftes Formblatt vorliegt. In
diesem Fall erscheint ,Formblatt unvollstandig” rot unterlegt.

[] paxiounge
paxlounge  Einstellungen  Hiffe

Beratungen  Buchungsanfragen  Agenturverwaliung

2 g =
1 0407.23 1DTage SR Devssom Khaoisk Beach Resort & Vilas DUS M 3 0 | 35ER

2 Veoffenticht 10.10.2212:27 R | 11 10,1123 I5Tage 360  KambodschaRundreise 0 0 &sMER

3 Veroffenticht 10.10.2212%2 P 11 0L07.23 13Néc.. TUID Rebinson khaolak ous kT 0 o asoseur [N

4 Versffenticht 10.10,2212:45 NC | 11 271023 35Tage ADA ADAsol 0 0 SSW0ER  Bmet

5 Verdffenticht 10.10.2212:50 NF | - 01.07.23 21Tage Frankfurt nach Bangkok FRA BK 0 0 3SWER .
6 Versffenticht 10.10.2212:52 FH - 0107.23 7Nachte BV VilamitPrivat-ocl o o ssscur [T | SRS

7 Veroffenticht 26,10.92 1126 P |11 07.09.23 5Tage  VTOL . PhiPhiNatral Resort mn a1 o tesse RO i

Thailand Krabi Ko Phi Phi
Phi Phi Natural Resort

*ch

07.09.2023-13.09.2023
Flug ab Zarich

5Tage
Doppelzimmer
Ubernachtung mit Frihstiick

Y

Fiig Leishng _Info aum Angebot ytours

2u Pflichtinformationen

Formblatt unvalstandig HolidayChedk: - — 7‘ - o r - o
= | B s B N e
- v q| = 2 ahsg BT NS
v ;
v .

2 Erwachsene

Gesamtpreis 1.859 €

fuw | TravelTak

bt ouTube

M o - w

) D =T [ e [ ons | ]
Bild 7: Hinweis zu unvollstandigem Formblatt
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2.2. Erweiterte Auswahl im Feld ,,Status Bearbeitung” bei Buchungsanfragen

Zu einer Buchungsanfrage gibt es fiir das Feld , Status Bearbeitung” bisher folgende Auswahl:
,Offen”, , Erledigt”, ,,Stornierung”, ,,Umbuchung”, ,Option”, , Nicht gebucht”, , In Bearbeitung”,
,Testbuchung”, ,Doppelbuchung” und ,Mdgliche Doppelbuchung”.

In der Version 2.23 ist diese Auswahl um folgenden Eintrag erweitert: ,Ausgebucht”.

Onlineanfrage -

L -

Gelesen

Reiseleistungen
Verbindich BOO Nur Hotel

Mégliche Doppelbuchung
Ausgebucht

Bild 8: Auswahl ,Status Bearbeitung”

2.3. Neue Platzhalter fiir Mailtext

Zur individuelleren Gestaltung der Angebotsmails gibt es Anpassungen in den Platzhaltern fir
den Mailtext.

Der Platzhalter ,,Kunden-Nachname” wurde in ,Kunden-Nachname mit Anrede” geandert.
AulRerdem kann nun der ,,Portalname” ausgewahlt werden.

rl_] Email-Optionen x
Allgemein  CC-Empféanger Signatur
Standard Mailtext fiir Angebotsmails Bedienung
- Klicken Sie die Schaltflachen an, oder ziehen Sie die
Betreff Thre Reiseangebote schaltfische bei gedriickter linker Maustaste in das Feld
Mailtext Hallo <Kund > fur den Mailtext. Der entsprechende Platzhalter wird
elo crundennamez, dann automatisch an die Stelle der Maus oder der
um Thre Angebote abzurufen, Kicken Sie bitte auf folgenden Link: Tastatureingabe eingefiigt.

<Angebotslink > Kundenname mit

E

Bei Fragen oder fir weitere Alternativen stehen wir hnen gerne zur Verfligung.

Kunden-Vorname
Bitte beachten Sie, dass alle Angebote zum angegebenen Zeitpunkt der Erstellung aktuell sind.

Verfligbarkeiten und Preise kinnen sich zwischenzeitiich andern,

|

Mit besten Grifen

«Berater Vor-und Zuname >
Telefon: <Berater Telefon>
E-Mail:  <Berater Email»

}

Berater-Vorname

g

[
; g

Berater Telefo

Berater

Bild 9: Platzhalter
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3. Fehlerbehebungen Version 2.23

3.1. Verbesserte Darstellung bei hochauflésenden Monitoren

Einige Darstellungsprobleme, welche bei Verwendung von hochauflésenden Monitoren (wie
beispielsweise 4K-Monitoren) innerhalb der paxlounge auftraten, sind behoben.

3.2. Fehler der E-Mail-Optionen

Beim Offnen der E-Mail-Optionen wurde der Tab Mailtext statt des Tabs Allgemein gedffnet. Ab
sofort wird der korrekte Tab dargestellt. AuRerdem wird ab sofort eine Warnung angezeigt,
wenn das Speichern der E-Mail-Optionen aufgrund fehlender Angaben nicht moglich ist, um
Fehler beim spateren Mailversand vorzubeugen.

3.3. Aufhebung Zeichenbegrenzung in Mailtextvorlagen
Ab sofort konnen die Vorlagen fiir den Mailtext deutlich langer sein.

...sowie weitere kleinere Fehlerbehebungen.
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